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Gestión de Proveedores 
OP GROUP LO ASESORA PARA GESTIONAR LOS PROCESOS DE COMPRAS Y 

RECEPCIÓN, Y SELECCIÓN, EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO DE 
PROVEEDORES 

Todas las empresas necesitan comprar insumos, productos y/o servicios para llevar 
adelante sus negocios. 
Seguramente usted ha percibido la influencia que los mismos tienen en la satisfacción 
de sus clientes, y obviamente en la operatoria interna (controles e inspecciones, 
reclamos, devoluciones, liquidación de pagos, etc.). Coincidirá entonces en que lo 
importante es poder confiar en la calidad ofrecida por quienes son nuestros 
proveedores. Esto los ubica en una posición distinta a la tradicional (¿"socios" tal vez?). 
La diferencia la harán aquellos que traten la gestión de los suministros como parte 
integral de los negocios de la empresa, considerando la importancia de manejar 
adecuadamente todos los flujos. 
Y para ellos, OP Group les ofrece su asistencia y capacitación para: 

o Definir una estrategia para el ciclo de adquisiciones en general, y para 
seleccionar y evaluar a sus proveedores en particular. 

o Realizar evaluaciones y calificaciones de los proveedores seleccionados. 
o Efectuar el control y el seguimiento de sus proveedores, a través de auditorías 

periódicas. 
o Determinar la mejor relación costo/beneficio entre confianza e inspección. 
o Actividades de desarrollo y mejora de proveedores. 
o Introducción al Sistema de Gestión del mandante. 
o Implementación NCh2769 y similares 

En forma tercerizada o por sus propios medios. 
 

OP Group propicia el desarrollo de relaciones de beneficios mutuos con sus 
proveedores, que repercutirán favorablemente en su cliente, y en sus cuentas de 

resultados. 
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